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isogna trovare le parole giuste: le parole

sono tmportanti!
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Sala conferenze, Ordine dei giornalisti della Puglia

Bari, 28 ottobre 2019



La Carta di Roma

Protocollo deontologico che riguarda
migranti, richiedenti asilo, rifugiati e vittime della tratta.

Redatto e firmato il 12 giugno 2008 dal Consiglio
nazionale del’Ordine dei giornalisti e dalla Federazione
della Stampa.

La Carta di Roma e composta da 4 principi e da un
glossario.
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. . . é‘. Associazione
Associazione Carta di Roma 2 CARTA di ROMA

Fondata nel 201 | dal’Ordine nazionale dei giornalisti, FNSI e da una rete di
|4 associazioni di societa civile per promuovere e monitorare I'applicazione
del codice deontologico. Unhcr,Unar e Oim sono invitati permanenti.

E uno spazio di confronto per promuovere insieme (media, organizzazioni,
mondo della ricerca) un’informazione corretta e completa sul tema
dellimmigrazione.
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Le attivita éé TA' di'ROMA

* Formazione: ai giornalisti iscritti allalbo e agli studenti delle scuole di
giornalismo (lo studio della Carta di Roma e obbligatorio dal 2012).

 Monitoraggio: rassegna stampa.

 Osservatorio: diffusione di studi e ricerche ed elaborazione del rapporto
annuale (rappresentazione dellimmigrazione in Italia).



La indicazioni della Carta di Roma

Terminologia: usare termini giuridicamente appropriati.

Correttezza e completezza: non fornire informazioni imprecise, sommarie, inaccurate, non

manipolare o distorcere i fatti.

Tutela dell’identita: proteggere l'identita dei rifugiati.

Fonti: interpellare esperti e organizzazioni che possano apportare un contributo

costruttivo al dibattito.
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Terminologia éé}iO(fxiori?ROMA

“Usare termini giuridicamente appropriati sempre al fine di restituire al lettore e all’utente la
massima aderenza alla realta dei fatti, evitando 'uso di terminiimpropri”.

Sette barconi intercettati da Marina e Guardia costiera

E ieri sono sbarcati altri 1552 clandestini

Main cella vanno solo gli scafisti

| giudici si svegliano, prima condanna per la tratta dei clandestini

Comune di Saronno: nel 2016 durante una L ¢ I Tribunale di Mil h
manifestazione organizzatadalla Lega Nord a sentenza:il [ribunale di ["liano ha

contro larrivo di un gruppo di richiedenti asilo, riconosciuto il carattere
vengono affissi cartelli quali:“Saronno non discriminatorio di “clandestini”

vuole clandestini” in riferimento ai richiedenti asilo



Correttezza e completezza = A
=C

“Evitare le diffusione di informazioni imprecise,sommarie
e riflettere sul danno che puo essere arrecato da
comportamenti superficiali e non corretti,che possano
suscitare allarmi ingiustificati,anche attraverso improprie
associazioni di notizie, alle persone oggetto di notizia e
servizio; e di riflesso alla credibilita della intera categoria
dei giornalisti”

Rispetto del principio di verita sostanziale.
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CAOS IMMIGRAZIONE
L/invasione via terra dei profughi siriani

Emergenza immigrazione

Quattromila sbarchi in poche ore, & iniziata l'invasione

INVASIONE Invasione di immigrati, € caos
nelle stazioni di Roma e Milano

Si temono 120 mila sharchi e un miliardo di spesa. Un costo che
I'Italia da sola non puo sostenere, E i centri sono gia nel caos

Medici senza frontiere nel 2012 osservava che “sebbene senza un intento conflittuale specifico” le
testate facevano ricorso al gergo bellico per dare piu pathos.
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Allarmismo (2/2) 2 ‘ROMA () OSSERATORO

La notizia:

La bimba trentina di 4 anni morta di malaria

DOPO LA MISERIA
PORTANO MALATTIE

Immigrati affetti da morbi letali diffondono infezioni. Basta che una zanzara punga prima
un malato e poi uno sano e quest ultimo muore. Il governo se ne disinteressa e insiste con l'accoglienza

[ verbali dello stupro di Rimini: «Violenza oltre ogni immaginazione e doppia penetrazione»
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di Pavia

’origine, 'appartenenza a un gruppo etnico o religioso dovrebbe essere
indicata solo quando rilevante per la comprensione della notizia.

Orrore a Roma, sgozza due figli e si impicca

OMICIDIO-SUICIDIO A ROMA. FERITO ANCHE L'UOMO CHE ORA E RICOVERATO IN OSPEDALE

Litiga con il marito e uccide i figli

Due bimbi uccisi a colpi di mannaia, la sorellina in fin di vita. Ferito anche il marito
Marocchina stermina la famiglia nella casa occupata



OSSERVATORIO

di Pavia

Contenuti d’odio éé”R rEGROMA (J

Se non lo fermiamo, l'islam ci sterminera

REAGIRE CON VIOLENZA

Noi lzaccog iamoei fanatzcz musulmani ci ripagano ammazzandoci in massa. Vogliono assoggettarci ai loro usi
L'unica via é imporre i nostri costumi, chiudere le frontiere e rispedire gli immigrati che sgarrano da dove sono venuti

Nordafricano aggredisce poliziotto a Milano brandendo coltelli. L’agente spara RIVl era roma g No la SU blto p 'eésa d ra,ssa_lto

di VITTORIO FELTRI
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ristico di stampo islamico, i media  gnachel'Europa -sidice -rimanga  misti ad accettare i criteri della (...)
intonano le solite litanie, sileggono  saldamente unita e adotti una poli- segue a pagina 5
sempre piu mignotte
ANNO LIENUMERO 302 [EURO 1,50

Esemplare iniziativa di Trump

Fuori dai pEd gl islamici
Ll presidente Usa vuole fare pulizia: basta cittadinanza facile a persone come il terrorista di New York
Bravo, solo un ingenuo puo credere che gli immigrati siano tutti uguali. Via anche da noi tutti i sospetti

Ai VITTORIO FELTRI



Tutela delP’identita (1/2) éé”““”'”}"ROMA

“Tutelare i richiedenti asilo, i rifugiati, le vittime della tratta ed i migranti
che scelgono di parlare con i giornalisti, adottando quelle accortezze in
merito all'identita ed allimmagine che non consentano l'identificazione

della persona”

’obiettivo e di evitare di esporre
il richiedente
asilo/rifugiato/vittima ditrattao i
suoi famigliari al rischio di
ritorsioni.




Tutela dell’identita (2/2) ééssooa;.or}

E’ necessario il consenso libero e informato.

Gli sbarchi

Tener conto dei possibili traumi
fisici e psicologici.




. é‘. Associazione
Le fonti 22, CARTA di ROMA

“Interpellare,quando cio sia possibile,esperti ed organizzazioni
specializzate in materia, per poter fornire al pubblico
informazione in un contesto chiaro e completo, che guardi
anche alle cause dei fenomeni”

Elenco di fonti, divise per categoria:

www.cartadiroma.org — strumenti — linee guida
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ANALISI DELLE PRIME PAGINE DEI QUOTIDIANI

idiani
Lasvoltaeuropea o dei quotld’a
per l'accoglienza, foto del piccolo Alan p,;zei'zgg’m tobre 2018)

Stragi di migranti,
il muro in Ungheria

Codicedi condottaperle ChiusuraportialleOng,
Ong; lus soli; stupro di caso Aguarius e Lifeline,
Arrivi, visita del Papaa Rimini vertice UE sui migranti

Violenze a Colonia,
chiusuradellefrontiere

Caso
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Nonostante la flessione, la quantita di notizie rimane ingente: 834 titoli sulle cinque testate,
una media di 83 al mese.

| quotidiani piu prolifici di notizie sull'immigrazione sono Avvenire (251) e |l Giornale (190).
Nel 2018 c’e un calo di editoriali sul tema immigrazione rispetto agli anni passati (0,2%)
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ANALISI DELLE PRIME PAGINE DEI QUOTIDIANI
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Flussi migratori

L'agenda dei temi mostra una diminuzione delle voce dell’accoglienza (dal 54% del 2015 al
17% del 2018), e un aumento della voce dei flussi migratori (dal 23% del 2015 al 47% del
2018). La voce di criminalita e sicurezza € con I'11% in lieve calo rispetto al 2017 (15%).
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IL LESSICO DELLA STAMPA SULLE MIGRAZIONI

‘ 2013 }.Lampedusa crisi valoriale (2018)

< crisi di rigetto (2017)
2014 e« mare nostrum

2015 crisi sistemica (2016)

e Europa

crisi politica (2015)
2016 e muri
crisi inarrestabile
2017 |} + ong 20
crisi
umanitaria
2018 , e salvini (2013)

Un filo conduttore dell’informazione nei sei anni analizzati € quello dell’emergenza
permanente, il lessico adoperato delinea una cornice di «crisi infinita», endemica, che muta
nel tempo e dilaga dalla cronaca al dibattito politico, interno all’'ltalia e tra istituzioni
europee. Le parole simbolo degli anni esemplificano le mutazioni delle cornici della crisi.

di Pavia
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Nel 2018, sono 4.058 le notizie sullimmigrazione, 300 notizie in piu rispetto allo stesso
periodo di rilevazione del 2017, il 25% in piu del 2016. Non c’e correlazione tra quantita di
notizie e incremento della percezione di insicurezza. E, invece, ipotizzabile una relazione tra
cornice delle notizie e percezione di insicurezza: per es. il binomio immigrazione-criminalita.
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Come gestire ’hate speech

When it c
sts and

journalists a

omes fo hate speech,

editors muslt pause and lake the
tential impact of offensive.
ntent

The ving test, developed by the EJN and
based on international standards, highlights

questions in the gathering, preparation and
dissemination of news and helps place what is
said and who is saying it in an ethical context

TURNING THE PAGE OF HATE:
A MEDIA CAMPAIGN FOR
TOLERANCE IN JOURALISM

> REACH

OF THE SPEECH

How far is the speech traveling?

Is there a pattern of behaviour?

"CONTENT

ITSELF

Is the speech dangerous”?
Could it incite violence towards others?

STATUS OF THE

0 SPEAKER

How might their position influence
their motives?

Should they even be listened to
or just ignored?

EthicalJournalismNetwork.org

[(EOSE) suare T EJN

DONT SENSATIONALISE!

AVOID THE —ZRUSH TO PUBLISH

TAKEA MOMENT OF REFLECTION

|. La posizione di chi parla

2. La portata del discorso

3. Gli obiettivi del discorso
4. Il contenuto in se

Il contesto sociale-economico-
politico
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La piramide dell’odio C

Crimini di odio
Atti di violenza fisica, fino all'omicidio, pe ti contro persone in ba ualche caratteristica
come il sesso, l'orientamento sessuale, l'etnia, i € a pe eligione o altro.

Linguaggio di odio
Minacce e/o incitamento alla denigrazione e alla violenza contro una persona o

gruppi di persone identificate in base ad una qualche caratteristica come il
sesso, l'orientamento sessuale, l'etnia, il colore della pelle, la religione o altro.

Discriminazioni
Lavoro, alloggio, scuola, relazioni sociali




Facebook ed hate speech (2017)

| commenti che | commenti segnalati | commenti segnalati
incitano all'odio che sono stati che non sono stati
segnalati a Facebook rimossi rimossi

Tempo medio trascorso dalla segnalazione alla verifica del
contenuto: 29 ore.

3 commenti su 100 sono stati analizzati entro 24 ore
dalla segnalazione.



Hate speech - caso di contro narrazione - Libro
bianco sul razzismo - Lunaria

18/07/2017 Luzzara RE Emilia Romagna

Sulla pagina Facebook del quotidiano La Gazzetta di Reggio, un lettore, facendo riferimento alla
morte di un ragazzo di 12 anni pakistano caduto in un canale, lascia un commento offensivo e
razzista: “Per fortuna che I’lhanno trovato morto se no ci toccava mantenerlo”.

Il giornale decide di mettere in prima pagina il caso e pubblica una conversazione telefonica
avvenuta con il direttore Stefano Scansani. “Quel commento € una notizia — scrive Scansani — e
uno degli esempi piu ricorrenti della disumanita che scorre nelle vene di questo mondo”.

Il direttore del giornale ha chiamato il lettore chiedendo conto di quella sua frase. “Mi sono
lasciato prendere — ha detto, nella conversazione riferita dal giornale, - porga le mie scuse a tutti,
mi stanno tampinando, mi stanno dicendo delle brutte robe”.

O OSSERVATORIO

di Pavia
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«Stiamo vivendo un’invasione ad un livello mai visto prima nella storia. Milioni di persone che attraversano i nostri
confinilegalmente. Invitati dallo Stato e dalle grandi aziende per sostituire i bianchi».

«Le ONG sono direttamente coinvolte nel genocidio del popolo europeo».

«Ho attaccato i musulmaniperché sono il gruppo piu disprezzato di invasori in Occidente, e attaccare loro ti
permette di avere un supporto maggiore».

«Avviene tutto attraverso I'immigrazione. Questa € una sostituzione etnica. Questa e una sostituzione culturale.
Questa e una sostituzione razziale».

«L’immigrazione é un fattore positivo se limitata e regolamentata, ma se diventa INVASIONE e SOSTITUZIONE ETNICA
ci distrugge ».

««Non e “immigrazione”: e INVASIONE, e occupazione militare, economica, culturale e demografica.

E i complici di questa tentata SOSTITUZIONE ETNICA, quando saro al governo, saranno processati e pagheranno, di
tasca loro».

«E tempo che I'Europa guardi con obiettivitd il fenomeno del terrorismo islamico. Purtroppo in tutto il mondo molti
musulmani interpretano in modo violento la loro religione, e questa visione e condivisa anche da molti che vivono in
occidente. Questa la cruda realta dei fatti. Cosa possiamo fare? Intanto evitiamo di importare in Italia un problema che
0ggi non abbiamo: basta immigrazione e soprattutto basta immigrazione da paesi musulmani».

«Prima riducono la nostra Marina militare a servizio taxi degli scafisti, poi ignorano le attivita sospette delle ong che
recuperano i barconi a ridosso delle coste libiche e oggi arrivano addirittura a dire che vogliono agevolare i viaggi della
morte. Ormai é chiaro: chi ci governa e complice dell’invasione dell’ltalia».



Grazie!

piera.mastantuono(@cartadiroma.org ~ www.cartadiroma.org

n www.facebook.com/cartadiroma y @cartadiroma




